
Anmeldung
Energie in Deutschland.

Die wichtigsten Schritte.

Jahresrechnung

• Kosten für Ihre verbrauchte Energie

• Ihre geleisteten Zahlungen

• Ihr jährlicher Verbrauch

Begrüßungsschreiben

• Bestätigung der Anmeldung

• Ihre Kundennummer

• Monatliche Zahlungen

Anmeldung

• Zählernummer & Zählerstand

• Personalausweis

• Übergabeprotokoll (optional)

Hinweis
In Telefonaten und an der Haustür 

können Energieverträge abgeschlossen 

werden. Unterschreiben Sie nichts, 

wenn Sie sich unsicher fühlen.



Abmeldung
Energie in Deutschland.

Die wichtigsten Schritte.

Hinweis
Wenn Sie umziehen, können 

Sie Ihren Vertrag ganz bequem 

mitnehmen! Wir kümmern uns 

selbstverständlich darum.

Forderung/Erstattung

• Nachzahlung: Bitte überweisen Sie die Summe an uns

• Guthaben: Bitte teilen Sie uns Ihre Bankverbindung mit

Abmeldung

• Zählernummer & Zählerstand

• Personalausweis/Kundennummer

• Verzugsadresse

• Übergabeprotokoll (optional)

Schlussrechnung

• Kosten für Ihre verbrauchte Energie

• Ihre geleisteten Zahlungen

• Daraus resultierende Nachzahlung oder Guthaben


