OIE .

OIE AG - Postfach 1769 - 50307 Brihl

Kundenservice

Unsere Servicezeiten Mo—Fr 7.00—20.00 Uhr
Sa 8.00-14.00 Uhr

Ansprechpartner OIE Kundenservice
Herrn Telefon 0800 88 88 876 *
MaX Mustermann * Kostenfreie Service-Hotline "
MUSterStraBe 1 :!-Solsteei?eﬁ Service-Hotline 0800 88 88 873
12345 Musterstadt E-Mail oie-kundenservice@rwe.de
Internet www.oie-ag.de
[ Kundennummer: X 123 4567 890 | (bitte stets angeben) Briihl, 23.02.2012

Lieferstelle: Max Mustermann, Musterstrae 1, 12345 Musterstadt

Jahresrechnung

Sehr geehrter Herr Mustermann,

flr den Zeitraum vom 13.02.2011 bis 06.02.2012 berechnen wir lhnen:

Netto (€) Umsatzsteuer (€) Brutto (€)
Strom 711,61 136,21 846,82
Gas 1.653,66 314,20 1.967,86
Rechnungsbetrag 2.365,27 450,41 2.814,68
abzuglich Ihrer Zahlungen bis zum 23.02.2012 1.753,79 333,21 2.087,00
Forderung 727,68
1. Abschlag 205,04 38,96 244,00
zu zahlender Betrag 971,68

Wir werden den Betrag von 971,88 € am 16.03.2012 verabredungsgemal} von lhrem Konto 1234567 bei der Musterbank
(BLZ 87654321) abbuchen.

Ihr neuer monatlicher Abschlag (brutto)

Strom (€) | Gas (€) |Absch|ag (€)
7500 | 169,00 | 244,00

Die Abschlage buchen wir zu folgenden Terminen von lhrem Konto ab:
15.04.2012, 15.05.2012, 15.06.2012, 15.07.2012, 15.08.2012, 15.09.2012, 15.10.2012, 15.11.2012, 15.12.2012,
15.01.2013, 15.02.2013

Die detaillierte Berechnung mit weitergehenden Erlauterungen zur Rechnung finden Sie auf den Folgeseiten. Eine
ausfihrliche Erlauterung finden Sie auch unter www.oie-ag.de/rechnung im Internet.

Mit freundlichen Griiien

OlE
Aktiengesellschaft

() Bitte bewahren Sie Ihre Kundennummer geschiitzt vor dem Zugriff Dritter auf.
Wer im Besitz der Kundennummer ist, kann Auskiinfte zu dem Vertrag erhalten und Vertragséanderungen vornehmen.
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Aktiengesellschaft

Haben Sie noch Fragen (Beanstandungen) zur Rechnung oder zur Energieversorgung? Dann rufen Sie uns an oder
schreiben Sie uns.

OIE AG Kundenservice, Postfach 1769, 50307 Brihl

Telefonisch erreichen Sie uns Mo. - Fr.: 7.00 Uhr - 20.00 Uhr, Sa.: 8.00 Uhr - 14.00 Uhr

Fir Haushaltskunden: Telefon: 0800-88 88 876*, Telefax: 0800-88 88 873*, E-Mail: oie-kundenservice @ rwe.de
Fur Gewerbe- u. Landwirtschaftskunden: Telefon: 0800-99 44 018*, Telefax: 0800-99 44 008*,

E-Mail: oie-gewerbekunden @ rwe.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen liber das geltende Recht, lhre Rechte als
Haushaltskunde und ber Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfligung und ist unter
folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur fir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen

Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn

Mo. - Fr.: 09.00 - 15.00 Uhr, Telefon: 030 22480 - 500 oder 0180 5 101000 - Bundesweites Infotelefon (Festnetzpreis
14ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min), Telefax: 030 22480 - 323

E-Mail: verbraucherservice-energie @ bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. beantragt
werden. Voraussetzung dafir ist, dass Sie vorab mit unserem OIE AG Kundenservice Kontakt hatten und keine
beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrafie 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 27 57 240 - 0, Telefax: 030 27 57 240 - 69

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info @ schlichtungsstelle-energie.de

Bankverbindung

Commerzbank AG Idar-Oberstein

BLZ 562 400 50, Konto-Nr. 140 501 801

IBAN DE18 5624 0050 0140 5018 01, SWIFT COBADEFF562

Rechnungsnummer: OIL#100000173106

Energieeffizienz

Informationen zu Anbietern von wirksamen Mafinahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung
sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) 6ffentlich gefiihrten
Anbieterliste unter www.bfee-online.de. Informationen zu solchen Angeboten, Endkunden-Vergleichsprofilen und
gegebenenfalls technischen Spezifikationen von energiebetriebenen Gerdten sowie Kontaktmdoglichkeiten zu
Einrichtungen, die ebenfalls Angaben liber solche Angebote bereitstellen, erhalten Sie auf folgender Internetseite:
www.energiewelt.de.

OIE Aktiengesellschaft Sitz der Gesellschaft: Hauptstrafle 189
Hauptstrafle 189, 55743 Idar-Oberstein Eingetragen beim Amtsgericht Bad Kreuznach
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Heinz-Willi M&lders Handelsregister-Nr. HR B 10017

Vorstand: Rainer Boost (Vorsitzender) USt.-IdNr. DE 8112 59563

Gerhard Cullmann, stv. Steuer-Nr.: 112/5717/1032
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lhre Strom-Rechnung im Detail
Kundennummer: X 123 4567 890
Lieferstelle: Max Mustermann, Musterstrale 1, 12345 Musterstadt
Stromzdhler-Nummer 123456-1234567
Zahlpunkt DE 000181 41564 00000000000000458311
Netzbetreiber: Rhein-Ruhr-Verteilnetz GmbH (Codenummer 1234567890123)
Verbrauchsermittlung: VNB: Ablesung durch VNB Rhein-Ruhr Verteilnetz GmbH
Zeitraum Beginn Ende Verbrauch

Zahlerstand Zahlerstand (kWh)
HT 13.02.11 — 07.03.11 91.074,000 91.237,000 163
HT 08.03.11 — 06.02.12 91.237,000 94.171,000 2.934
lhr Strompreis flr OIE Klassik Strom setzt sich zusammen aus:
Grundpreis (netto)
Zeitraum Preis pro Jahr (€) Tage anteilige Tage Summe (€)
13.02.11 - 31.12.11 78,00 365 X 322 68,81
01.01.12 — 06.02.12 78,00 365 X 37 7,91
Summe 76,72
Verbrauchspreis HT (netto)
Zeitraum kWh Ct/kWh Summe (€)
13.02.11 - 31.12.11 2.705 20,50000 554,53
01.01.12 — 06.02.12 392 20,50000 80,36
Summe 3.097 634,89
Rechnungsbetrag Strom (netto) 711,61 €
Umsatzsteuer 19% 135,21 €
Rechnungsbetrag Strom (brutto) 846,82 €
lhr neuer monatlicher Abschlag fiir Strom (brutto): 75,00 €

(63,03 € zzgl. 19 % Umsatzsteuer in Hohe von 11,97 €)
Gesondert ausgewiesene Belastungen fiir:
Netznutzung Konzessionsabgaben 40,88 €

Messstellenbetrieb

Mehrkosten aus Erneuerbare-Energien-Gesetz 109,57 €

Messdienstleistung

Mehrkosten aus Kraft-Warme-Kopplungsgesetz 0,82 €

Netzabrechnung

Stromsteuer 63,49 €

Die ausgewiesenen Entgelte wurden nach den uns zum Abrechnungszeitraum vorliegenden Informationen ermittelt. Die
ermittelten Betrage sind nur informativ und kénnen von den tatsachlichen Entgelten abweichen.
Eine Erlauterung zu den vorgenannten Begriffen finden Sie im Anhang.

Vorjahresvergleich

10.03.10 - 12.02.11

13.02.11 - 06.02.12

Tage

340

359

Verbrauch HT (kWh)

1.977

3.097

Vertragsdauer, Kiindigungsfrist und Kiindigungstermin:

Das Produkt OIE Klassik Strom hat eine unbefristete Vertragsdauer und ist unter Beachtung der Kiindigungsfrist von einem
Monat nachstméglich zum 31.03.2012 kiindbar. Ansonsten lauft der Vertrag jeweils um einen Monat weiter.
Kennen Sie eigentlich schon unser gesamtes Produktangebot fiir Strom und Gas? Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gern!
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lhre Gas-Rechnung im Detail
Kundennummer: X 123 4567 890
Lieferstelle: Max Mustermann, MusterstralRe 1, 12345 Musterstadt
Gaszdhler-Nummer 123456-1234567
Zahlpunkt DE 000181 41564 00000000000000458311
Netzbetreiber: Rhein-Ruhr-Verteilnetz GmbH (Codenummer 1234567890123)
Verbrauchsermittiung: VNB: Ablesung durch VNB Rhein-Ruhr Verteilnetz GmbH
Zeitraum Beginn Ende Differenz Zustandszahl Verbrauch
Zahlerstand (m®)  Zahlerstand (m?) (m3) Brennwert (kWh)
13.02.11 - 06.02.12 4.749,000 7.671,000 2.922,000 0,9611 | 32.015
11,400
Ihr Gaspreis fur OIE Pur Erdgas setzt sich zusammen aus:
Grundpreis (netto)
Zeitraum Preis pro Jahr (€) Tage anteilige Tage Summe (€)
13.02.11 - 31.12.11 70,08 365 X 322 61,82
01.01.12 - 06.02.12 70,08 365 X 37 7,10
Summe 68,92
Verbrauchspreis HT (netto)
Zeitraum kWh Ct/kWh Summe (€)
13.02.11 - 31.12.11 21.238 4,95000 1.051,28
01.01.12 - 06.02.12 10.777 4,95000 533,46
Summe 32.015 1.584,74
Rechnungsbetrag Gas (netto) 1.653,66 €
Umsatzsteuer 19% 314,20 €
Rechnungsbetrag Gas (brutto) 1.967.86 €
lhr neuer monatlicher Abschlag fiir Gas (brutto): 169,00 €
(142,02 € zzgl. 19 % Umsatzsteuer in Hohe von 26,98 €)

Gesondert ausgewiesene Belastungen fiir:

Netznutzung 436,65 € Konzessionsabgaben 9,58 €

Messstellenbetrieb 36,20 € Erdgassteuer 175,64 €

Messdienstleistung 1,81 €

Entgelte fur Abrechnung 13,88 €

Die ausgewiesenen Entgelte wurden nach den uns zum Abrechnungszeitraum vorliegenden Informationen ermittelt. Die
ermittelten Betrage sind nur informativ und kdnnen von den tatséachlichen Entgelten abweichen.
Eine Erlauterung zu den vorgenannten Begriffen finden Sie im Anhang.

Vorjahresvergleich

13.02.10 - 12.02.11

13.02.11 - 06.02.12

Tage

377

359

Verbrauch (kWh)

34.436

32.015

Vertragsdauer, Kiindigungsfrist und Kiindigungstermin:

Das Produkt OIE Pur Erdgas hat eine Vertragsdauer bis zum 31.12.2012 und ist unter Beachtung der Kuindigungsfrist von
einem Monat nachstmdglich zum 31.12.2012 kiindbar. Ansonsten lauft der Vertrag jeweils um ein Jahr weiter.
Kennen Sie eigentlich schon unser gesamtes Produktangebot fiir Strom und Gas? Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gern!



OIE .

VERBRAUCHSVERGLEICH STROM

Jahresverbrauch Strom in kWh

7.000
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1 Person : 2 Personen : 3 Personen : 4 Personen

Sehr hoch 2460 4128 4860 5.928

Hoch 1.845 E 3.096 E 3.645 E 4.446
[0 Niedrig 1230 2.064 | 2.430 | 2.964
B sehr niedrig 615 E 1.032 E 1.215 E 1.482

Quelle fir Vergleichswerte: Amtliche Begriindung zum EnWG vom 26.07.11

Hinweis: Die aufgefiihrten Stromverbrduche fiir 1- bis 4-Personenhaushalte sind Orientierungswerte und damit nicht allgemeingdltig. Auch Anwendungen im gewerblichen,
beruflichen oder landwirtschaftlichen Bereich sowie beim Warmestrom sind ausgesprochen individuell und konnen daher nicht mit einbezogen werden. Detailliertere Informati-
onen zu Verbrauchen bei Privathaushalten und Energiesparberatung finden Sie unter www.energiewelt.de im Internet.

KENNZEICHNUNG DER STROMLIEFERUNG 2010

Stromkennzeichnung gemap § 42 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) i.d.F. vom 26.07.2011, i.V.m. § 54 Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) i.d.F. vom 28.07.2011:

OIE AG
Gesamtmix

OIE AG
OIE ProKlima Strom regenerativ

19.8%

80,2%

OIE AG
RWE ProKlima Strom 2011

19,8%

Sotele

OIE AG
Standardproduktmix”
R

s

19,8% 05 0%

My
3,8 %

Stromerzeugung in Deutschland
Bundesmix 2010"

42,5%

RXXXA  Kernkraft

I Kohle

(MM Erdgas

Umweltbelastung aus der Stromerzeugung 2010

CO,-Emission
640g/kWh

I Sonstige fossile

Energietrager

Sonstige erneuerbare
Energien

657g/kWh

Erneuerbare Energien,
gefordert nach dem EEG

; ; ; : 494.g/kwh
B .. ... B =
Radioaktive Abfalle
; ; 0,0015g/kWh ! :
0,0005g/kWh : : : 0,0005 g/kWh : 0,0007 g/kWh
! 0g/kWh ! ! !

) MaRgeblicher Energietragermix fiir Kunden, die weder das Produkt ,,OIE ProKlima Strom regenerativ*” noch das Produkt ,,RWE ProKlima Strom 2011" bezogen haben.

Der ,,Gesamtmix” der OIE AG zeigt die Durchschnittswerte der Stromlieferungen an alle Privat-, Gewerbe-, Geschéfts- und Industriekunden der OIE AG im Kalenderjahr 2010.
Der ,Standardproduktmix” der OIE AG weist demgegentiiber die Strom-Zusammensetzung fiir alle diejenigen Endverbraucher aus, die im Kalenderjahr 2010 keines der
nachfolgenden Produkte (,,OIE ProKlima Strom regenerativ”, ,,RWE ProKlima Strom 2011“) bezogen haben.



VERBRAUCHSVERGLEICH GAS

dalwesverbrauch Erdgas in Mah
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Jueile: Blew-Rrosehire | Gastechnih - Zahlen, Doten, Fakten®, Stand Jull 2004, unter rusdticher Bericisiclitigung der sigenen Berechiung usterschiediicher Rasfarmen

Hinweis: Die aufgefiihrten Gasverbrauche fir unterschiedliche Gebaude bzw. GebaudegréBen sind Orientierungswerte. Sie gelten fir das Heizen mit Gas inkl.
Warmwasserbereitung bei Privathaushalten bei unterschiedlichem Gebaudezustand, typischem Verbrauchsverhalten und einem durchschnittlichen Temperaturverlauf
eines Jahres. Zudem wurde ein verringerter Endenergiebedarf aufgrund der Bauform berucksichtigt. Sie sind damit nicht allgemeingtiltig. Detailliertere Informationen zu
Verbrauchen bei Privathaushalten und Energiesparberatung finden Sie unter www.energiewelt.de im Internet.

Weitere allgemeine Informationen zu Ihrem Liefervertrag (gemaB § 41 Abs. 4 Energiewirtschaftsgesetz) finden Sie unter www.oie-ag.de.

BEGRIFFSERLAUTERUNGEN.

A) Strom und Gas

Abschlag
Der Abschlag ist eine Teilzahlung bzw. Anzahlung auf die bereits
geleisteten Energielieferungen und wird mit der Jahresabrechnung

verrechnet. Die Hohe des Abschlages orientiert sich an dem zu
erwartenden Energieverbrauch.

Grundpreis
Der Grundpreis dient der Abdeckung der verbrauchsunabhéangigen
Kosten (z.B. Zahlerpreis).

Konzessionsabgabe

Entgelte an die Kommune fiir die Mitbenutzung von é&ffentlichen
Verkehrswegen durch Versorgungsleitungen. In den Energiepreisen
werden daher auch die Konzessionsabgaben berticksichtigt und in
der jeweiligen Hohe an den Netzbetreiber abgefiihrt.

Messdienstleistung

Die Messdienstleistung beinhaltet die Ermittlung des Energieverbrauchs
sowie die Erfassung, Verwaltung und Bereitstellung der Zahlerdaten.
Diese Kosten werden vom Netzbetreiber bzw. Messdienstleister in
Rechnung gestellt.

Messstellenbetrieb

Der Messstellenbetrieb umfasst den Ein- und Ausbau sowie Betrieb und
Wartung von Z&hlern. Diese Kosten werden vom Netzbetreiber bzw.
Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt.

Netzabrechnung
Die Netzabrechnung beinhaltet die Kosten der Rechnungsstellung des
Netzbetreibers an den Lieferanten.

Netznutzungsentgelte
Entgelte des Energienetzbetreibers fiir den Transport und die Verteilung
der Energie sowie den damit verbundenen Dienstleistungen.

Stromsteuer/Erdgassteuer

Verbrauchssteuern, die seit 1999 nach dem Gesetz zur 6kologischen
Steuerreform erhoben werden. Besteuert wird der Verbrauch bzw. die
Entnahme aus dem Netz im deutschen Steuergebiet. Die
Stromsteuer/Erdgassteuer wird vom Energieversorger erhoben und an
den Fiskus abgefihrt.

Verbrauchspreis

Der Verbrauchspreis bezeichnet den Preis fiir eine verbrauchte
Kilowattstunde Energie.

B) Zusétzlich zu Ziffer A) nur fiir Strom

EEG-Umlage

Mit der EEG-Umlage wird die Erzeugung von Strom in Anlagen
erneuerbarer Energietréger geférdert, die nach dem Erneuerbare-
Energien-Gesetz (EEG) vergutet wird. Diese Kosten werden auf die
Verbraucher umgelegt.

KWK-Umlage

Kraft-Warme-Kopplungs- (KWK-) Anlagen erzeugen gleichzeitig Strom
und Wéarme. Dadurch wird ein héherer Nutzungsgrad erreicht, wodurch
Brennstoff eingespart und Kohlendioxid-Emissionen gemindert werden
kénnen. Betreiber von KWK-Anlagen erhalten einen gesetzlich
festgelegten Zuschlag. Diese Kosten werden gemaB Kraft-Wéarme-
Kopplungsgesetz (KWKG) auf die Verbraucher umgelegt.

C) Zusitzlich zu Ziffer A) nur fir Gas

Abrechnungswert (Thermische Energie)

Der Verbrauchswert in Kilowattstunden (kWh) ergibt sich durch die
Multiplikation des gemessenen Verbrauchswertes in Kubikmeter (m?) mit
der Zustandszahl und dem Brennwert.

Brennwert

Der Brennwert des in das Versorgungsnetz gelieferten Erdgases wird
standig gemessen, wobei der gewichtete Mittelwert im jeweiligen
Abrechnungszeitraum in die thermische Verbrauchsabrechnung eingeht.

Thermische Gasabrechnung

Erdgas wird volumetrisch, das heiBt in Kubikmetern (m?®) gemessen. Das
Betriebsvolumen ist abhangig von Druck und Temperatur. Die in m?
gemessene Menge Erdgas wird in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet,
damit es ohne Einfluss von Druck und Temperatur abgerechnet werden
kann. Dazu wird nach eichrechtlich anerkannten Regeln der Verbrauch
in m® mit der Zustandszahl (z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert. Die
z-Zahl ist ein Korrekturfaktor, mit dem der Einfluss von Druck und
Temperatur aufgehoben wird. Der Brennwert zeigt an, wie viel Energie
im Erdgas enthalten ist.

Zustandszahl

Temperatur und Druck am Verbrauchsort wirken sich auf den
Energiegehalt des Erdgases aus und werden als sogenannte
Zustandszahl in der thermischen Verbrauchsabrechnung berticksichtigt.



	Button2: 
	Text2: Dies ist die erste Seite der Rechnung mit Ihrer Anschrift, Kundennummer und der Adresse, wohin Strom oder Gas geliefert werden. Rechts steht, wann und wie Sie uns erreichen können. 
	u3: Art der Rechnung
	Text3: An dieser Stelle erkennen Sie die Art der Rechnung, wie z.B. die turnusmäßige Jahresrechnung oder eine Rechnungskorrektur.
	Button4: 
	u4: Rechnungsüberblick
	Text4: Zusammenstellung der Nettobeträge, Umsatzsteuer und Brutto-Rechnungsbeträge.
	Button5: 
	u5: Abschlagsplan
	Text5: Aufstellung der zukünftig zu zahlenden monatlichen Abschlagsbeträge mit Zahlungsplan.
	u8: Ermittlung des Verbrauchs
	Text8: Hier sehen Sie die Ermittlung Ihres Stromverbrauchs mit Angabe Ihrer Zählerstände während eines Jahreszeitraumes. Der aktuelle Zählerstand ist entweder vom Netzbetreiber, vom Messstellenbetreiber oder von Ihnen abgelesen oder geschätzt worden.
	Button8: 
	u12a: Zeitraum/Zeiträume 
	Text12a: Bedingt durch Änderungen von Preisen oder gesetzlichen Belastungen sowie bei einem Produktwechsel können zeitliche Abgrenzungen notwendig sein.
	u9: Ihr Stromangebot
	Button9: 
	Button12a: 
	Text9: Hier finden Sie Ihr gewähltes Stromprodukt.
	Button13: 
	u13: Rechnungsbetrag
	Text13: Der im Jahr zu zahlende Rechnungsbetrag setzt sich zusammen aus dem Preis für die Stromlieferung zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer von zurzeit 19 Prozent.
	u18: Brennwert und Zustandszahl
	Button18: 
	u12g: Zeitraum/Zeiträume 
	Text18: Mit dem Brennwert und der Zustandszahl wird der vom Erdgaszähler festgestellte Kubikmeterverbrauch in die Wärmeeinheit Kilowattstunde (kWh) umgerechnet.
	u8g: Ermittlung des Verbrauchs
	Button8g: 
	Text12g: Bedingt durch Änderungen von Preisen oder gesetzlichen Belastungen sowie bei einem Produktwechsel können zeitliche Abgrenzungen notwendig sein.
	Text8g: Hier sehen Sie die Ermittlung Ihres Gasverbrauchs mit Angabe Ihrer Zählerstände während eines Jahreszeitraumes. Der aktuelle Zählerstand ist entweder vom Netzbetreiber, vom Messstellenbetreiber oder von Ihnen abgelesen oder geschätzt worden.
	Button9g: 
	u9g: Ihr Erdgasangebot
	Button12g: 
	Text9g: Hier finden Sie Ihr gewähltes Erdgasprodukt.
	u13g: Rechnungsbetrag
	Button13g: 
	Text13g: Der im Jahr zu zahlende Rechnungsbetrag setzt sich zusammen aus dem Preis für die Erdgaslieferung zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer von zurzeit 19 Prozent.
	Button20: 
	u20: Kennzeichnung der Stromlieferung
	Text20: Hier werden Informationen zum Energieträgermix des Lieferanten und zu den Umweltauswirkungen sowie die
entsprechenden Durchschnittswerte der Gesamt-Stromerzeugung in Deutschland verbraucherfreundlich und in angemessener Größe grafisch visualisiert.

	Button22: 
	u22: Begriffserläuterungen
	Text22: Hier erhalten Sie eine kurze Erläuterung zu diversen Begrifflichkeiten Ihrer Strom- und Gasrechnung.
	Button19: 
	u19: Verbrauchsvergleich Gas
	Text19: Angaben des Gasverbrauchs bei unterschiedlichen Vergleichsgruppen. Dies sind Orientierungswerte und damt nicht allgemeingültig. Detaillierte Informationen finden Sie unter www.energiewelt.de
	u1: VNB
	Button1: 
	Text1: VNB ist die Abkürzung für Verteilnetzbetreiber. Für Ihre Anschlussstellen ist dies die Rhein-Ruhr Verteilnetz GmbH.
	Button3: 


